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CAC CHINH SACH & QUY PINH CONG KHAI
THUONG MAI PIEN TU

Céc chinh sach & quy dinh cong khai thwong mai dién tir Trang bao hiém truc tuyén ciia Cong
ty TNHH Bao hiém Nhén tho Daiichi Viét Nam (sau ddy goi la “Daiichi Life Viét Nam”) sau
day goi 1a “Daiichi ON” duogc ban hanh dudi ddy nham dam bao rang cac hoat dong cung cap
dich vy, san phém béo hiém truc tuyén cua Daiichi Life Viét Nam minh bach, tuan thu cac quy
dinh cua Luat Thuong mai dién tur va phap luat khac lién quan.
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1. CHINH SACH VE PHi BAO HIEM (CHINH SACH VE GIA)
1.1 Niém yét phi bio hiém
Niém yét minh bach: Toan b phi bao hiém (gia san pham) hién thi trén website trong

quy trinh mua hang cua Khach hang déu la gia cudi ciing do Daiichi Life Viét Nam chinh

thire phat hanh.

Phi bao hiém dugc tinh dua trén d6 tudi, gidi tinh va cac lya chon cta san phém bao
hiém. Phi bao hiém duoc thé hién rd rang, minh bach trong qué trinh Khach hang thuc

hién HO so Yéu cdu bao hiém (“HSYCBH”) tryc tuyén trén Daiichi ON.

Phi bao hiém khéng chiu thué gia tri gia ting (VAT) theo quy dinh phap luat hién hanh
va khong cdng thém cac khoan phi dich vy, phi phu thu nao khac ma khong duoc quy
dinh trong Hop dong bao hiém.

1.2 Pon vi tién té:

Phi bao hiém dugc tinh va niém yét bang Pong Viét Nam (VND).

2. CHINH SACH VE THANH TOAN

2.1 Phwong thirc thanh todn
Khach hang c6 thé thanh toan bang nhiéu phuong thirc nhu:

- Thé rut tién tai ATM/Thé ndi dia NAPAS

- Thé tin dung/Ghi ng quéc té€ VISA/MASTERCARD/JICB/AMEX

- Phuong thtrc thanh toan trye tuyén khac ctia cac d6i tac lién két trién khai san pham

- Phuong thirc thanh toan truc tuyén khac dugc Daiichi Life Viét Nam diéu chinh/bo
sung tai ting thoi ky nham gia ting trai nghiém Khach hang.



Cic chinh sich & quy dinh cong khai thirong mgi di¢n tiv ‘ Daiichi Life

Phién bén 1.0
2.2 Co ché khdc

Daiichi ON hién khong 4p dung co ché tich diém, hoan diém. Vé6i cac vu dii co gia tri
quy ddi sé duoc cong bd cu thé, chi tiét vé co ché, pham vi &p dung, diéu kién, ty 1€,
gidi han quy dbi,... truc tiép cho Khach hang xem & tham khao trong quy trinh mua
hang tryc tuyén cia timg san pham ma Khach hang dang ky tham gia.

3. CHINH SACH VE PHUONG THUC CUNG CAP DICH VU

Phuong thitc cung cip dich vu bao hiém truc tuyén duoc Daiichi Life Viét Nam cong bd minh
bach tai “Quy ché hoat dong cung cip dich vu, san phim bao hiém trén méi trwong mang
cua Daiichi Life Vié¢t Nam” va dugc dang tai trén Daiichi ON. Khach hang vui long xem chi

tiét tai day: https:/e.daiichilife.com.vn/.

4. CAC PIEU KIEN TRONG VIEC CUNG CAP DICH VU

Khéach hang thyc hién HSYCBH tryc tuyén trén Daiichi ON can dap tmg cac yéu cau vé do
tudi, quéc tich Viét Nam, dang cu tra hop phap tai Viét Nam, nghé nghiép & chuc vuy, stic
khoe, thoi han bao hiém, sd tién bao hiém, quy dinh nghiép vu va thim dinh cua ting san pham

dugc Daiichi Life Viét Nam ban hanh theo tirng thoi ky.

Daiichi Life Viét Nam sé& thong bao dén Khach hang trong truong hop HSYCBH cua Khach
hang khong du diéu kién tham gia truc tiép trong qua trinh mua san pham tryc tuyén trén

Daiichi ON hoic sau khi Daiichi Life Viét Nam tiép nhan HSYCBH ctia Khach hang

5. CHINH SACH BAN GIAO BQ HQP PONG BAO HIEM

Sau khi hop dong bao hiém duoc Daiichi Life Viét Nam chap thuan phat hanh, Daiichi Life
Viét Nam sé& giri t6i Khach hang bo Hop dong bao hiém (“HPBH”) dién tir. Tuy theo san pham
bao hiém ma Khéach hang lya chon tham gia va dugc thé hién trén ndi dung HSYCBH ma

Khéch hang da dang ky, Daiichi Life Viét Nam s& cung cap thém by HDBH giay.

- Dbi v6i bo HPBH gidy: Khach hang duoc nhan bo HDBH theo quy dinh hién hanh cia
Daiichi Life Viét Nam theo timg thoi ky hodc theo phuong thirc khac khi c6 sy dong ¥
cta Khach hang.

- Pbi v6i bo HPBH dién tu: B6 HPBH s& dugc gui truc tiép qua Thu dién tr (“Email”)
ma Khéch hang da dang ky trén HSYCBH.


https://e.daiichilife.com.vn/
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6. CHINH SACH THAY POI THONG TIN HSYCBH VA HOAN TIEN
6.1 Hoan phi bio hiém khi HSYCBH khéng dwoc phdt hanh

Truong hop HSYCBH khong duoc phat hanh, Daiichi Life Viét Nam s€ gui thu thong
béo kém theo 1y do tir chdi dén dia chi Email ma Khach hang da ding ky trén HSYCBH.
Dong thoi, Daiichi Life Viét Nam s& hoan tra toan bd phi bao hiém da dong (khong tinh
1a1) vé& ngudn thanh toan (tai khoan/thé/vi dién tir,...) ma Khach hang d3 st dung dé

thanh to4n phi bao hiém ban dau.

6.2 Hoan phi bio hiém déng dw khi c6 thay doi vé quyén lgi bio hiém so véi HSYCBH

ban dau

Trudng hop co bat ky thay d6i vé HSYCBH so véi diang ky ban dau, Khach hang c6 thé
lién hé Pai 1y bao hiém, Tong dai, Trung tam Phuc vu Khach hang/Vian phong Tong dai
1y Daiichi Life Viét Nam trén toan qudc dé dugc hd trg tu van, giai dap va thuc hién thu
tuc diéu chinh (néu c0). Viéc thuc hién diéu chinh lién quan HSYCBH/HDBH sau khi
phat hanh can tuan theo quy dinh nghi€p vu cta Daiichi Life Viét Nam tai tung thoi
diém.

Thoi han thue hién diéu chinh thude pham vi tai muc 6.2 nay: Trudc khi HDBH duoc
phat hanh hodc trong thoi gian can nhac 21 ngay ké tir ngay nhan dugc bo HDBH theo

Quy tic & diéu khoan san pham chinh (tuy thudc vao timg loai yéu cau diéu chinh).

Sau khi yéu cau diéu chinh duoc Daiichi Life Viét Nam chép thuan, néu HPBH c6 phat
sinh phi bao hiém dugc hoan lai theo HPBH va Daiichi Life Viét Nam nhan dugc yéu
cau ctia Khach hang vé viéc hoan lai khoan tién déng du, Daiichi Life Viét Nam s& thuc
hién hoan tién vé nguén thanh toén (tai khoan/thé/vi dién ttr,...) ma Khéach hang da st

dung dé thanh toan phi bao hiém ban dau.
6.3 Thoi gian hoan tién khi thuc trwong hop tai muc 6.1 va 6.2
Thoi gian hoan tién tai muc 6.1 va 6.2 s& tuy thudc vao thoi gian thuc hién yéu cau,
phuong thic thanh todn ctia Khach hang va quy dinh cia Daiichi Life Viét Nam tai
ting thoi diém.
7. CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Daiichi Life Viét Nam luon dé cao, ton trong su riéng tu, cam két bao mat va bao vé dir li¢u ca

nhan ctia Khéach hang va cac bén lién quan theo quy dinh phép luat hién hanh.
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Daiichi Life Viét Nam thyc hién céc bién phap quan Iy va bao mat phit hop nhim dam bao an
toan dir liéu c4 nhan, han ché t6i da cac rai ro phat sinh trong qué trinh xir 1y thong tin. Viéc
thu thap, st dung va xur ly dit li€u ca nhan dugc thyc hién ding muc dich va tuan thu cac quy
dinh vé bao vé dix liéu ca nhan do Daiichi Life Viét Nam cong bd trén Daiichi ON va céc vian

ban lién quan.

Khach hang c6 thé tham khao ndi dung Chinh sach bao mét thong tin tai muc “Théng tin
san phim bzo hiém trye tuyén” ciia Daiichi Life Viét Nam duoc dang tai tai diy dé biét thém

thong tin chi tiét.

8. CHINH SACH GIAI QUYET KHIEU NAI

Trong pham vi phap luat cho phép, Daiichi Life Viét Nam tiép nhan xur Iy va giai quyét cac
phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén céac giao dich trén Daiichi ON dya
trén cac nguyén tac chi dong lang nghe, khach quan, nhat quan, thuan tién trong viéc dé dang
tiép nhan, phan hdi day du, kip thoi va thyc hién bién phap khic phuc phi hop trong trudng
hop phat sinh sai sot néu co. Viée tiép nhan, xur ly va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
dugc thyc hién phu hop véi quy dinh phép ludt, quy dinh ndi bd va tuy theo tung thoi ky, quy
trinh tiép nhan, giai quyét ctia Daiichi Life Viét Nam s& dugc ban hanh sira d6i, bo sung va cap

nhat.

Khach hang c6 thé tham khao ndi dung vé viéc tiép nhan, xir Iy va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai tai myc “Tiép nhan phan anh” trong Quy trinh xir Iy khiéu nai ctia Daiichi Life

Viét Nam dugc ding tai tai day dé biét thém thong tin chi tiét.

9. CHiINH SACH CHAM DUT DICH VU VA HOAN TIEN
9.1 Hiiy HSYCBH va hity HPBH trong thoi gian cén nhdc 21 ngay ké tiv ngay Khdch hang nhgn
bp HDBH
Sau khi Khach hang thanh toan phi bao hiém thanh c6ng va hoan tit HSYCBH, Daiichi Life
Viét Nam sé& tiép nhan HSYCBH cua Khach hang. Truong hop c¢6 bat ky yéu cau huy
HSYCBH hoic hay HDBH trong thoi gian 21 ngay can nhic, Khach hang c6 thé lién hé vin
phong hodc trung tim phuc vu khach hang cta Daiichi Life Viét Nam dé dugc hd tro thii tuc

(néu co).

Khi nhan dugc cc yéu cau hay HSYCBH/HPBH trong thoi gian can nhic 21 ngay, Daiichi
Life Viét Nam s& tiép nhan & xir 1y yéu cau ciia Khach hang theo Quy tic & diéu khoan san
phiam ma Khéach hang di tham gia va quy dinh nghiép vu ciia Daiichi Life Viét Nam, quy

dinh phap luat lién quan tai ting thoi diém.
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Daiichi Life Viét Nam s& hoan lai phi bao hiém da dong sau khi trir di céc chi phi kham, xét
nghiém y khoa (néu c6) theo quy dinh tai Quy tic & diéu khoan san phdm ma Khach hang
da tham gia.

9.2 Chém diet HPBH sau thoi gian cdn nhic 21 ngay ké tiv ngay Khdch hang nhin b
HDBH

Khi nhan dugc cac yéu cau chidm dit HPBH sau thdi gian cAn nhic 21 ngay, Daiichi Life
Viét Nam s& tiép nhin & xur 1y yéu cau ctia Khach hang. Viéc thanh toan gia trj hoan lai (néu
c6) s& theo Quy tic & diéu khoan san pham ma Khach hang di tham gia va theo quy dinh

phap luat lién quan tai ting thoi diém.
Hiéu lue

Hiéu lyc cua Cac chinh siach & quy dinh cong khai thwong mai dién tir vao ngay
13/10/2026 va s& duoc thong bao cong khai ti thiéu 07 (bay) ngay trude ngay chinh thirc co

hiéu luc.
Stra doi, bo sung

Béng viéc truy cép, st dung, cung cép hodc thu thap bat ky thong tin nao trén Daiichi ON hoac
xé4c nhan dong y Céc chinh sich & quy dinh céng khai thwong mai dién tir trudc khi thuc
hién x4c nhan tham gia bao hiém, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va dong ¥ chiu su rang
bugc cua Chinh sach nay va cac sua ddi, cap nhat hoac diéu chinh Chinh sach nay tai ting thoi
diém. Néu Khach hang khong ddng y v6i Chinh sach nay hodc cac sira doi, bo sung, diéu chinh
ctia Chinh sach nay thi vui 10ng khong truy cip, cham dut truy cap vao trang Daiichi ON.
Daiichi Life Viét Nam c6 quyén hily bo, chim dut, thay doi hodc cap nhat Chinh sach nay tai
ting thoi diém theo nhu cau hoat dong va phii hgp quy dinh phap luat. Bat ky su sira ddi, cap
nhat, diéu chinh nao s& dugc cong bd tai Tru s& chinh, dia diém kinh doanh (néu c0O) cua
Daiichi Life Vi¢t Nam, Daiichi ON (https://e.daiichilife.com.vn)

Viéc sira d6i, cap nhat hodc diéu chinh Quy dinh nay s& duoc théng bao cong khai t6i thiéu
07 (bay) ngay trude ngay chinh thire cé hi¢u lyec.

Daiichi Life Viét Nam khuyén nghi Khach hang thuong xuyén truy cap Daiichi ON dé cap

nhat nhiitng thong tin ciing nhu Chinh sach méi nhat.

Ngay céng bo Quy dinh nay: 06/10/2026
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