Chinh sdch bdo mdt thong tin oo o g o
Phién ban 2.0 ‘ Daiichi Life

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Cong ty TNHH Biao hiém nhéin tho Daiichi Viét Nam (sau day goi 1a “Daiichi Life Viét Nam™)
ludn nd luc cung cép cho Ban nhing giai phap tai chinh vuot trdi va dang tin ciy nham thuc hién st
ménh bao vé an toan tai chinh cho Ban va gia dinh. Pdng thoi, Daiichi Life Viét Nam luon dé
cao va ton trong su riéng tu, bao mat va bao vé dir liéu ca nhan ctia Ban.

Trong qua trinh xir Iy dit liéu c4 nhan ctia Ban, Daiichi Life Viét Nam cam két:

e Bao vé an toan dit liéu ca nhan cta Ban bang cach tuan thu cac quy dinh phéap luat Viét Nam hién
hanh vé bao vé dit liéu c4 nhan, dé)ng thoi dam bao su tudn thu cua doi ngii nhan vién véi cac
chuan muc nghiém ngat vé sy an toan va tinh bao mat.

e Quan Iy dit liéu ca nhan dudi su kiém soat than trong. Daiichi Life Viét Nam c6 doi ngii nhan
vién va phuong phap bao mat thich hop dé bao vé dit liéu ca nhan va tién hanh nhing bién phap
dé phong dé ngan chin va giam thiéu ti da cac rui ro co thé xay ra.

e Thu thap va xtr 1y céc loai dit liéu ca nhan (bao gom céac dir liéu ca nhan co ban va dit liéu ca
nhan nhay cam) theo dung cac muc dich va tuan thi Quy dinh Bdo v¢ va xir ly dir li€u ca4 nhan
da duoc Daiichi Life Viét Nam déang tai cong khai trén trang thong tin dién ttr, ing dung, Trang
bao hiém tryc tuyén (“Daiichi ON”) ctia Daiichi Life Viét Nam 4p dung cho timg nhém ddi tugng
la Khéch hang, Pai ly, Quan ly Dai ly, ...ctua Daiichi Life Viét Nam (sau day goi chung 13 “Quy
dinh Bdo v¢ dir liéu ca nhan”).

Khi Daiichi Life Vi¢t Nam su dung tir “Ban” tai Chinh Sdch Bao Mat Thong Tin nay, nghia la Daiichi
Life Viét Nam mudn nhic dén tat ca: (i) Cac Khach hang tiém nang (nhu khach hang quan tam dén
dich vy, san phém cua Daiichi Life Viét Nam, khach hang ghé tham, dang nhép trang thong tin dién
tir, cac ung dung/nén tang ban hang tryc tuyén, kénh truyén thong, mang xa hoi, fanpage... cia
Daiichi Life Viét Nam), Khach hang hién hitu (nhu bén mua bao hiém, nguoi dugce bao hiém, nguoi
thu hudng va nhitng bén lién quan khac), (ii) Pai 1y/Quan 1y Dai Iy (ké ca ing vién tng tuyén Dai ly/
Quan 1y Pai 1y va cac Pai 1y/Quan 1y Pai 1y hién hitu), (iii) Pdi tac, nha thau va cac nha cung cip
dich vu va nhiitng bén lién quan khac.

Br;“lng viéc su dung cac san ph'flm, dich vu cua Daiichi Life Viét Nam/tham gia c4c giao dich/cung cép
thong tin cho Daiichi Life Viét Nam/tiép tuc sir dung trang thong tin dién tir, tng dung, nén tang ban
hang tryc tuyén, Ban d hiéu va dong y v6i toan bd ndi dung ctia Chinh Sach Bao Mat Thong Tin nay
(bao gém ca cac Quy dinh Bao v¢€ dir liéu c4 nhan dugc dé cap tai Chinh Sach Bao Mat Thong Tin
nay) cua Daiichi Life Viét Nam.

Daiichi Life Viét Nam thu thap va xir Iy dit liéu ca nhin ciia Ban nhuw thé nao?

Deé Daiichi Life Viét Nam c6 thé cung cap cac san pham, dich vu cho Ban va/hodc hop tac va/hodc
xur ly cac yéu cau cua Ban, Daiichi Life Viét Nam c6 thé can phai va/hodc duogc yéu cau phai thu thap
dr 1i€u c& nhan c6 lién quan dén Ban va cac ca nhan c¢ lién quan ctua Ban.

Daiichi Life Viét Nam c6 thé thu thap truc tiép hodc gian tiép nhimg dir liéu c4 nhan nay bang cac
ngudn khac nhau théng qua nhiing cach thirc minh bach va hop phap.
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Déng thot, Daiichi Life Viét Nam s€ st dung dir li¢u ca nhan ctia Ban phu hop véi cac muc dich theo
Quy dinh Bao v¢ dir liéu ca nhan dugc Daiichi Life Viét Nam dang tai trén trang thong tin dién tur,
mg dung, nén tang ban hang truc tuyén cuia Daiichi Life Viét Nam.

Trong Chinh Sach Bao Mat Thong Tin nay, cac ndi dung vé thu thap va xt 1y dir liéu ca nhan duoc
trinh bay chi tiét d6i v6i Khach hang. Déi véi Dai 1y/Quan 1y Pai 1y, tmg vién, Ngudi lao dong,
Nguoi thir viéc/hgce viée, viée thu thap va xu ly dir liéu ca nhan dugc thuc hién theo Quy dinh Bao

vé dit liéu ca nhan twong Gmg voi ddi trong lién quan, duoc ding tai trén Hé théng thong tin dién tir
va/hodc cac ung dung/nén tang khac ma Daiichi Life Viét Nam trién khai timg thoi diém. Theo do,
ddi v6i Ban 1a Khach hang, pham vi loai dir li€u c4 nhan ma Daiichi Life Viét Nam thu thap va xu ly
s€ cho cac muc dich sau day:

Loai dir liéu c4 nhan

Bén cé lién quan den

danh va nhan
biét Khach hang,
bao gom:

(1) Xac minh tinh
chinh xac,
day du cua
cac thong tin
duoc Khach
hang  cung
cép;

(i) Xac dinh
hoac xac thuc
danh tinh cua
Khach hang
va thuc hién
quy trinh xéac
thuc Khach
hang.

(Goi chung la
“Muc dich 1)

khai sinh, tén goi khac
(néu co);

e Ngay, thang, nam sinh;
ngdy, thang, nim chét
hodc mat tich; Gidi
tinh; Quéc tich;

e Noi sinh, noi dang ky
khai sinh, noi dang ky
thuong tra, noi dang ky
tam trd, noi & hién tai,
qué quan, dia chi lién
h¢;

e Hinh anh cta ca nhan;
S4 dién thoai; Email; s6
can cudc/can  cudc
cong dan/chirmg minh
nhan dan/sé dijnh danh
c4 nhan/sd ho chiéu, sb
ma sd thué c4 nhan, sb
bao hiém x3 hi, s6 thé
bao hiém vy té; Ban sao
gidy khai sinh/trich lyc
khai  ti/gidy  bao
tu/trich luc dang ky
giam ho; Gidy xac nhan

e Dir liu tiet 10 nguon
goc dan tdc;

e Dir liu sinh trac hoc;

e Hinh éanh thé céan
cudc, thé can cudc
cong dan, ching
minh nhan dan, hd
chiéu;

e Ban ghi dm, ghi hinh,
bao gdm ca cac cudc
tro chuyén cua Khach
hang véi Daiichi Life
Viét Nam thong qua
cac kénh lién lac cua
Daiichi Life Viét
Nam va/hodc do
Daiichi Life Viét
Nam thuyc hién;

e Thu nhdp binh
quan/Thu nhdp gia
dinh;

e Dit liéu vé toi pham,
vi pham phap luat
dugc thu thap, luu triv

STT Muc dich X ly o
dir liéu ca nhan Cea A \ Dit liéu c4 nhan nhay | Muc dich Xw ly dir licu
) Dir liéu ca nhan co ban ) 4 nhan
cam
1.| Xdc minh dinh | ¢ Ho, chir dém va tén | ¢ Quan diém ton gido; | Daiichi Life Viét Nam c6

thé s& cung cap, chuyén
giao nhing dir li€u ca
nhan cua Khach hang
hodc cua cac bén thir ba
c6 lién quan dén Khach
hang, cho mot hoac céc
bén dudi day:

e Nhan vién, nguoi lao
dong cua Daiichi Life
Viét Nam; Cong ty
me, Cong ty con,
Cong ty lién két cua
Daiichi Life  Viét
Nam, Cong ty thanh
vién trong tap doan ma
Daiichi Life Viét Nam
1a thanh vién;

e Dai Iy bao hiém, moi
gidi bao hiém, doanh
nghiép bao hiém;

e Céc cong ty va/hodc to
chuc dong vai tro la
cac bén cung cap dich
vu, ddi tac, hodc/va
cac cb van, tu vén
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Loai dir li¢u ca nhin Bén c6 lién quan dén
STT Muc dich X ly i
dir liéu c4 nhan e s un i Dit liéu c4 nhan nhay | Muc dich X ly dir litu

Dir liéu ca nhan co ban cim ¢4 nhéan
s dinh danh c4 nhan boi cac co quan thuc chuyén nghi¢p cua
hodc cac biéu maiu thi phap luat; Daiichi Life Viét Nam
tuong duong theo tung lién quan dén viéc bao
thoi diém; v¢ dit liéu c& nhan, xir

X N R ly dir lié A nhan,
e Tinh trang hoén nhan; Y ) e 'ca a
R A A thuc hién dinh danh,
Thong tin vé modi quan ) b nhin bid
hé gia dinh (cha me, vo, xac’ mm‘ » mhan bict
A N s Khach hang;
chong, con va cac thanh
vién khac trong gia e B¢ Tai chinh, Hiép hoi
dinh c6 lién quan dén Bao hiém Viét Nam,
san pham, dich vu); Ngan hang Nha nudc
A e X , 1€ , Toa an,

e Thong tin vé tai khoan Viet Ncafn oa ar} go
s cua ca nhéan; Chuc quan (?ng ’an VE% (,y
vu, Neghé nghiép: quan nha nudc khac co

~ o thAm quyén tai Viét

e Chir ky, chir viét, bao Nam hodc bat ky ca
gém ca chir ky dién tu, nhan, co quan c6 thim
chir ky so; quyén hodc co quan

e Thong tin lién quan dén quan ly hogc bén thir
Hop ddng bao hiém ma ba ma Daiichi Life
Khéch hang tham gia. Vigt Nam dugc phép

hodc bat budc phai tiét
16 theo quy dinh phép
luat, ké ca quy dinh
phap luat cua bat ky
qudc gia nao.

2. Giao két Hop | Cac dit liéu ca nhan co ban | Ngoai cac dir liéu ca | Ngoai cac Bén co lién
dong bao hiém, | dugc Daiichi Life Viét | nhan nhay cam duoc xir | quan dén Xt 1y dir liéu ca
bao gom: Nam xu ly tuong Gng voi | ly twong Ung véi Muce | nhan tuong img véi Muc
() Gisi thiéu Muc dich 1 néu trén. dich 1 néu trén, Daiichi | dich 1 néu trén, Daiichi

chio bin sin Life Viét Nam thuc hién | Life Viét Nam c6 thé s&
phim  bdo xtr Iy thém cac dir liéu ca | cung cdp, chuyén giao
hidm  trude nhan nhay cam sau: nhirng dir li€u ca nhan tai
khi Khach e Tinh trang stc khoe; | U 2 ndy cua Khich

\ N . a g .| hang hoac dit liéu ca nhan
hang  mua Thong tin vé lich st | = ] o

\ 2 . ~ o cua céac bén thur ba ¢6 lién
san  pham kham chita bénh, . ) .
hosc dich vu quan dén Khéach hang,
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Loai dir liéu ca nhan Bén c6 lién quan dén
STT Muc dich X ly i
dir li¢u ca nhéin A s ) Dit liéu c4 nhan nhay | Muc dich X ly dir litu
j Dir li€u ca nhan co ban . ¢4 nhan
cam
cua Daiichi thuong tat; cho mot hodc cac bén
Life Viét o a:R . h duoi day:
¢ e Dic diém di truyén; raay
Nam; U S
A o xa. | ® Cosbdyte, To chuc tai
. T e Thong tin vé thé ngan ) . < )
(i1)) Thiét ké va . A A e bdo hiém, To6 chuc
& cho hang, dir li¢u vé lich e dich N
cung cap ¢ i . s
fg P . str giao dich cua tai cun% un’g e un c?ng
Khach hang . . . nghé stc khde, cong
e sin pha khoan ngan hang, N ] ik
cac san pham N , ¢ ta i
o P thong tin tai chinh, tin nene al ) chin
va dich vu R . A (Healthtech, Fintech);
1R dung, thong tin ve
bao hiém; R . \ 2 g 2
hoat dong, lich su | e To chuc tin dung, T6
(ii1) Thdam  dinh giao dich cua Khach chtrc trung gian thanh
H6 so yéu hang lién quan dén tai toan; T chtrc thé qubc
cau tham gia chinh, ching khoan, té; T6 chuc chuyén
bao hiém cua tai cac to chuc tin mach thé; T6 chirc bu
Khéch hang, dung, chi nhanh ngan trir dién tir giao dich
nghién clru hang nudc ngoai, to theé;
danh gia tinh hir ung dich :
. 8 .. chuc cung . &AMy Cac cong ty va’hodc to
hinh tai vu trung gian thanh A
. \ ] ) ) chtrc va/hodc c4 nhan
chinh, kha toan, chimg khodn, , ot g LA
} AR i dong vai tro la cac bén
nang thanh cac to chuc duoc £ I
. N cung cap, doi tac,
toan,  dicu phép khac; 5 ox g A A
n ’ hodc/va cac ¢o van, tu
kién  tham R ) C A A X R A
i bio e Thong tin chi tiét vé van chuyén nghiép cta
fliém' titcacackhoanngva |  Daiichi Life  Viét
’ khoan vay hién tai Nam, bao gdm cac
(iv) Tu van, giai ctia Khach hang; cong ty/td chirc/ca
thich vé quy e A e nhan cung cép dich vu
< N e Dir li€u vé vi tri cua L e )
taic va diu 3 . ] kiém toan; hanh chinh;
\ \ cd nhan dugc xéc o
khoan  san . . . buu chinh; buu dién;
N , dinh qua dich vu dinh .; o A
pham  bao Vi tiép thi; vien thong;
hiém,  ban ’ két nbdi mang; dién
giao hop e Thong tin lich su thoai, in an; dong goi;
dong  bao tham gia bao hiém, phuong tién truyén
hiém; yeu cau boi thong x3a hdi; dich vu
(v) Thi bio thuong/chi tra quyen | xc tién thuong mai,
hiém: loi bao hiém, lich str | quan tri nhan sw; hoi
o giao dich (bao gom | thao; bao vé dit lidu ca
(vi) E}nh tO?Phl tai Daiichi Life Viét nhan, xtt 1y dit liéu ca
ao iem S tai o4 A A A 1A
J Nam va tai cac doanh nhan; cong nghé thong
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Loai dir li¢u ca nhin Bén c6 lién quan dén
STT Muc dich X ly M ) o
dir liéu c4 nhin A ot ) Dit liéu c4 nhan nhay uc dich Xir ly dir ligu
* Dir liéu ca nhan co ban . ¢4 nhéan
cam
thiét lap nghiép/to chirc khéc); tin; may tinh; thanh
bang minh toan/thu ho; nghién
hoa béo cuu thi truong; mo
hiém; hinh héa dit ligu; luu
(vii) Phat  hanh i va quan 1Y ho so;
hop ddng phap ly; cac doi tac
bao hidm: ki’nh dc‘)anh, nha cung
cap phan thuong; nha
(viii)Ban giao‘b(f) cung cAp qua ting:
hop ~ dong chuong trinh khach
bao hiém cho hang than thiét; cac
Khach hang. nha quang cao; to
(Goi chung 1a chure tir thién hoac to
“Muc dich 2”) chure phi 191 nhuén;

e Co quan truyén thong,
bao chi;

e Bit ky c4 nhan c6 lién
quan dén viéc thuc thi
hoic duy tri bat ky
quyén hodc nghia vu
nao theo (cac) thoa
thuan gitta Khach
hang v&i Daiichi Life
Viét Nam;

Céc bén tha ba ma
Khach hang dong
hoac Daiichi Life Viét
Nam c6 co s¢ phap 1y
dé chia sé dit liéu ca
nhan cia Khach hang.
3. Thwe hién hop | Cac dir lidu cad nhan co ban | Ngoai cac dir liéu cd | Ngoai cac Bén co lién
dﬁng bao hiém, | duoc Daiichi Life Viét | nhan nhay cam dugc xtr | quan dén Xur 1y dir li¢u cé
bao gom: Nam xu ly twong ung véi | Iy tuong Gng véi Muc | nhan tuong ung véi Muc
(i) Thu phi béo Muc dich 1 néu trén. dich 2 néu trén, Daiichi | dich 2 néu trén, Dai}chi
hiém: Life Viét Nam thuc hién | Life Viefft Nam ccﬂ') the sé
) cung cap, chuyén giao

(i1) In an, gui céc
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STT

Muc dich X ly
dir liéu ca nhan

Loai dir li€u ca nhan

Dir liéu ca nhan nhay

cam

Dir li€u ca nhan co ban

Bén c6 lién quan dén

Muc dich Xir ly dir li€u
ca nhan

(iv) Thuc

biéu
mau/thong
bao/quyét
dinh lién quan
dén hop dong
bao hiem;

(iii) Tham dinh/tai

thim  dinh,
thue hién thu
tuc khoi phuc
hiéu luc hop

dong bao
hiém, tham
gia thém

quyén loi bao
hiém, yéu cau
thay d6i thong
tin chi tiét hop
dong bao
hiém;

hién
chuong trinh
khuyén mai,
chuong trinh
cham soc, tri
Khach
hang, cac hoat

an

dong xuc tién
thuong mai
khac;

Tao tai khoan;
Cap
nhat/dang
tai/chia sé

thong tin cua
Khach hang
Ung

trén

Xt 1y thém cac dir li¢u ca

nhan nhay cam sau:

e Théng tin hd so phuc
vu cho viéc giai quyét
quyén loi bao hiém:
cac tai liéu xac minh
nguyén nhan/qué

trinh/dién bién xay ra

tai nan va/hodc tr
vong (ndm ngoai hd
so bénh an).

nhitng dir li€u ca nhan tai
muc 3 nay cua Khach
hang hoac dir li¢u ca nhan
cua cac bén thir ba co lién
quan dén Khach hang,
cho mot hodc cac bén
dudi day:

e Cac co quan nha nudc,
t6 chuc, ca nhan lién
quan dén viéc thu thap
hé so giai quyét quyén
loi bao hiém;

e Cac ca nhan co6 lién
quan dén hop dé)ng
bao hiém, bao gbém
bén mua bao hiém (ké
ca ca nhan duoc bén
mua bao hiém 1a t6
chte Gy quyén), ngudi
dugc bao hiém, ngudi
thu hudng, nguoi dugc
bao hiém bo sung,
nguoi dugce song hanh
bao vé va cac chu thé
khac dugc ghi nhan
trong hop dong bao
hiém.
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STT

Muc dich X ly
dir liéu ca nhan

Loai dir li€u ca nhan

Dir li€u ca nhan co ban

Dir liéu ca nhan nhay

2

cam

Bén c6 lién quan dén

Muc dich Xir ly dir li€u
ca nhan

dung Daiichi
Connect/Daii
chi
Medic/nén
tang, ng ban
hang truc
tuyén, nén
tang/tig
dung khéc cua
Daiichi Life
Viét Nam
trien  khai
tung
thoi ky nham

trong

muc dich thuc
hién hop dong
bao hiém.

(vi) Thuc
giai

hién

quyét

quyén loi bao
hiém, bao
gom:

- Thu thap
hé so bénh
an, hd so
kham, diéu
tri lién

quan dén

qué trinh
kham
bénh, chira
bénh

Khach

hang nhim

cua

muc dich
giai quyét
quyén loi
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STT

Muc dich X ly
dir liéu ca nhan

Loai dir li€u ca nhan

Dir li€u ca nhan co ban

Dir liéu ca nhan nhay

2

cam

Bén c6 lién quan dén

Muc dich Xir ly dir li€u
ca nhan

bao hiém
cho Khach
hang;

Thu thap
hé so lién
quan dén
su kién
bao hiém
tai nan
va/hoac tur
vong cua
Khach

hang nham
muc dich
giai quyét
quyén loi
bao hiém
cho Khach
hang ;

Thu thap
hd SO,
thong tin
khéc nham
muc dich
giai quyét

quyén loi
bao hiém
cho Khach
hang;

Thuc hién
giai quyét
quyén loi
bao hiém
va thanh
toan (néu
co6) theo
quy dinh
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STT

Muc dich X ly
dir liéu ca nhan

Loai dir li€u ca nhan

Dir li€u ca nhan co ban

Dir liéu ca nhan nhay

2

cam

Bén c6 lién quan dén

Muc dich Xir ly dir li€u
ca nhan

cua  hop
déng bao
hiém;

- Phong,
chéng truc
loi bao
hiém;

- Coéng bd
danh sach
hop dong
bio hiém
c6 quyén
loi bao
hiém  dao
han nhung
chua nhén
quyén loi
bao hiém
trén  bao
(gidy va
dién tu),
trang
thong tin
dién tu, tru
Ny van
phong cua
Daiichi
Life Viét
Nam.

(vii)Thuc hién d6i
diém thuong
ma Khach
hang tich iy
duoc dé nhan
qua, dich vy,
diu  tu/tich

Ity vao gia tri
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STT

Muc dich X ly
dir liéu ca nhan

Loai dir li€u ca nhan

Dir li€u ca nhan co ban

Dir liéu ca nhan nhay

2

cam

Bén c6 lién quan dén

Muc dich Xir ly dir li€u
ca nhan

tai khoan hop
ddng bao
hiém trén
Ung dung
Dai-chi
Connect

va/hodc Ung
dung/nén tang
ban hang truc
tuyén

cua
Daiichi Life
Viét Nam
va/hodc dau

tu vao quy mo
do Cong ty
TNHH MTV
Quan 1y quy
Daiichi Life
Viét Nam
dang quan ly;
(viii) Giai  dap
thac ;
khiéu nai, tb
khiéu
tranh

mac,

cao,

kién,

chap trudc,
trong va sau
qué trinh thyuc
hién hop dong
bao hiém;

(ix) Thyc hién céc
chuong trinh,
dich vu cham
sOC khach

hang;

(x) Lap cac bao

cao tai chinh,

10
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STT

Muc dich X ly

Loai dir li€u ca nhan

dir liéu ca nhan

Dir li€u ca nhan co ban

Dir liéu ca nhan nhay

2

cam

Bén c6 lién quan dén

Muc dich Xir ly dir li€u
ca nhan

thuce hién té)ng
hop, bao cao
hoat dong
kinh  doanh
hoac cac loai
bao cao lién
khac
lién quan dén

quan

viéc thuc hién
hop ddng bao
hiém va quy
dinh phap
luat.

(xi) Trich lap du
phong nghiép
vu theo quy
dinh cua phap
luat.

(xii)Nghién ciru,
danh gia tinh

hinh tai chinh,
kha nang
thanh  toan,

muc 4o day
du von, yéu
cau von cua
Daiichi Life
Viét Nam.
(Goi chung 1la
“Muc dich 37)

Quan ly, danh
gia hoat dong
kinh doanh va
tuan tha cda
Daiichi Life Viét
Nam, bao gom:

Cac dir liéu ca nhan co ban
duoc Daiichi
Nam xu ly tuong trng voi
Muc dich 1 néu trén.

Life Viét

trén.

Céc dir liéu ca nhan nhay
cam duoc Daiichi Life
Viét Nam xu ly tuong
ung voi Muc dich 3 néu

Ngoai cac Bén co lién
quan dén X Iy dit liéu ca
nhan tuong ung véi Muc
dich 3 néu trén, Daiichi
Life Vigt Nam c6 thé s&
cung cip, chuyén giao

11
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STT

Muc dich X ly
dir liéu ca nhan

Loai dir li€u ca nhan

Dir li€u ca nhan co ban

Dir liéu ca nhan nhay

cam

Bén c6 lién quan dén

Muc dich Xir ly dir li€u
ca nhan

(@)

(i)

Quan ly va
danh gia cac
hoat ddng
kinh doanh
bao  gbém
thiét ké, cai

tién va nang

cao chét
luong céc
san pham,
dich vu cua
Daiichi Life
Viét Nam
hoac thuc
hién cac
hoat dong
truyén
thong  tiép
thi;

Thuc hién
nghién ciru
thi truong,
khao sat va
phéan tich dix
liéu lién
quan  dén
bat ky cac
san  pham,
dich vu nao
do Daiichi
Life  Viét
Nam cung
cap (du
duoc thuc
hién boi

Daiichi Life
Viét
hay mot bén

Nam

nhitng dir li€u ca nhan tai
muc 4 nay cua Khach
hang hoac dir li¢u ca nhan
cua céac bén thur ba ¢6 lién
quan dén Khach hang,
cho mot hodc cac bén
dudi day:

e Cac cong ty va/hoic to
chirc va/hodc ca nhan
doéng vai tro 1a cac bén
cung cap, doi tac,
hodc/va cac cb van, tu
van chuyén nghiép cua
Daiichi Life Viét Nam,
bao gém cac to chi,
ca nhan cung cép dich
vu nang cao/cai tién

pham/dich

nghién ctru thi truong;

san vu;
nghién ctru/danh gia
tinh hinh tai chinh, kha
nang thanh toan, muc
d6 day dua von, yéu cau
vén cia Daiichi Life
Viét Nam va cac bén
tht ba khac duoc
Khach hang chia sé dir
liéu ca nhan.
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P Daiichi Life

STT

Muc dich X ly

Loai dir li€u ca nhan

dir liéu ca nhan

Dir li€u ca nhan co ban

Dir liéu ca nhan nhay

2

cam

Bén c6 lién quan dén

Muc dich Xir ly dir li€u
ca nhan

Life

thé
quan

hang.

thr ba khac
ma Daiichi

Nam  hop
tac) ma co

Khach

(Goi  chung
“Muc dich 47)

Quyén va nghia vu cia Ban lién quan dén hoat dong xir ly dir liéu ca nhan

1. Ban ¢6 cac quyén:

(1) Quyén duoc biét vé hoat dong xtr 1y dir li€u c4 nhan;

(ii) Pong ¥ hodc khong ddng ¥, yéu cau rat lai su ddng ¥ cho phép xir Iy dif liéu ca nhan;

(ii1) Xem, chinh sura hodc yéu cau chinh stra dir 1i€u ca nhan;

(1iv) Yéu cau cung cap, x0a, han ché xur ly dir li¢u ca nhan; gui yéu cau phan doi xu 1y dir liéu

ca nhan;

(v) Khiéu nai, t6 cdo, khai kién, yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phép luat;

(vi) Yéu cau Daiichi Life Viét Nam va céc bén lién quan dén xt 1y dit liéu c4 nhan thuc hién
cac bién phép, giai phap bdo v€ dir li€u cd nhan cua minh theo quy dinh ctia phép luét.

2. Trong pham vi phap luat cho phép, Ban c6 thé thyuc hién cac quyén ciia minh bang cach lién
hé véi Daiichi Life Viét Nam theo cac thong tin va biéu miu duoc cung cp. Daiichi Life Viét
Nam, bang su nd lyc hop 1y, s& phan hdi va thyc hién yéu cau hop phap va hop 18 tir Ban trong
khoang thoi gian duoc néu tai bang dudi day ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan chinh va hop 16
va phi xir 1y lién quan (néu co) tir Ban, tiy thudc vao quyén ciia Daiichi Life Viét Nam dugc
vién dan dén bat ky su mién trir va/hodc ngoai 1é nao theo quy dinh phap luat.
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Thoi han phan

s A A Xe A en A ‘e LA A Thoi gian gia han dé xi
Loai yéu cau | hoi vé viéc nhan Thoi gian xir ly yéu cau

X 1y yéu cu
dugec yéu cau

Rat lai su |02 ngay lam viéc |- 15 ngdy néu Daiichi Life Viét Nam | Gia han 01 lan khong qua
ddng ¥ cho c6 thé tu xtr Iy yéu cau ctia Ban; | 15 ngdy tuy theo tinh chat,

phép xur 1y d - 20 ngay néu Daiichi Life Viét Nam | MU¢ 40 phirc tap cia yéu
liéu ca nhan; A A A aa o1, oo1oa | CAUL
, can yéu cau bén xur 1y dit liéu ca

han ché/phan A 1oa , \ . 1e 4w

. nhan, bén thu ba nging xu ly dir
doi xu ly dir A A
_ liéu ca nhan cua Ban.
liéu ca nhan

Xem, chinh | 02 ngdy lam viéc | 10 ngay neu Daiichi L‘1fe Vigt Nam Gia han 01 lan khong qua
, n A c6 thé tu xur Iy yéu cau cua Ban; N , £
sua, yéu cau ) o 10 ngay tuy theo tinh chat,
. , - 15 ngay néu Daiichi Life Viét Nam f a1 » A
chinh stra, : : ' mirc d§ phuc tap ctua yéu

% ~ can yéu cau bén xu ly dir liéu ca | 3
cung cap dir ' cau.
liéu c4 nhan nhan, bén thir ba chinh stra dir liéu
’ c4 nhan cua Ban.

Xoa dit liu ca | 02 ngay lam vige |~ 20 ngdy néu Daiichi Life Viét Nam | . 1.0 01 140 khong qua
c6 thé tu xur Iy yéu cau cua Ban;

nhan , o 20 ngay tlly theo tinh chat,
- 30 ngay néu Daiichi Life Viét Nam o AA 1 . A
. - ' muc d¢ phuc tap cua yéu

can yéu cau bén xu ly dir li¢u ca cAu

nhan, bén tht ba cung cap, x6a di

liéu ca nhan cua Ban.
Thyc hién céc | 02 ngay lam viéc | 15 ngay Gia han 01 lan khong qua
bién  phap/ 15 ngay tuy theo tinh chat,
giai phap bao mirc d§ phuc tap cua yéu
vé dir lidu ca cau.
nhan

Chi tiét cac Iuu y khi giai quyét yéu cau xir Iy dit liéu c4 nhan ctia Ban, vui 10ng xem tai Piéu
9 cua Quy dinh Bio vé dir liéu Ca nhéan tai day.

3. Trong pham vi phap luat cho phép, Daiichi Life Viét Nam tiép nhan, xir Iy va giai quyét cac
phéan anh, yéu cau, khiéu nai cua Ban lién quan dén hoat dong bao mat thong tin trén nguyén
tac chu dong léng nghe, khach quan, nhat quén, thuan tién trong viéc dé dang tiép nhén, phan
hdi day du, kip thoi va thuc hién bién phap khic phuc phu hop trong truong hop phat sinh sai
sot néu 6. Viée tiép nhan, xir Iy va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai duoc thyc hién phu
hop voi quy dinh phép luat, quy dinh noi b va Quy trinh xir 1y khiéu nai ciia Daiichi Life Viét
Nam s& duoc ban hanh, stra d6i, bd sung va cap nhat tai tung thoi diém.

Ban c6 thé xem ndi dung vé phuong thirc tiép nhan, quy trinh xir Iy va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai tai muc “Tiép nhin phén anh” trong Quy trinh xir Iy khiéu nai cta Daiichi Life
Viét Nam duoc ding tai tai day dé biét thém thong tin chi tiét.
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Ngoai ra, dé hd tro viée tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, Daiichi Life Viét
Nam c6 thé ap dung cac bién phép, cong cu va chirc ning phu hop thong qua Trung tim Phuc
vu Khach hang, Vin phong Tong dai 1y, Tong dai Chim séc Khach hang, thu dién ttr (email),
thu tin, tng dung Dai-ichi Connect, tai khoan Zalo chinh thic, cong thong tin dién tir (website)
ctia Dai-ichi Life Viét Nam va cac kénh khac do Daiichi Life Viét Nam trién khai trong ting
thoi ky, bao gdm nhung khong giéi han viée ghi nhan va luu trit thong tin phan anh, yéu cau,
khiéu nai; lién hé voi Ban dé thu thap, x4c minh thong tin (néu can); phan hoi két qua giai quyét
qua dién thoai, thu dién tir (email), thu phtic dap hodc cac kénh lién hé phu hop khéc; ddng thoi
ap dung cac bién phap bao mat, xac thuc va kiém soat can thiét nham bao vé dit liéu ca nhan
ctua Ban trong qua trinh xu ly.

4. Ban c6 nghia vu:
a) Tu bao v€ dit li€u ca nhan cua minh;

b) Cung cip day du, chinh xéac dir liéu ¢4 nhan cho Daiichi Life Viét Nam theo quy dinh phap
luat, theo hop dong bao hiém;

¢) Chap hanh phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chong hoat dong xam
pham dir li¢u ¢4 nhan.

d) Tuan thu day du cic nguyén tac sau khi thyc hién quyén va nghia vu ctia minh:

(1) Thyc hién theo Quy dinh nay va quy dinh cua phap luat; tudn thu nghia vu ctia Ban theo
hop déng bao hiém. Viéc thuc hién quyén va nghia vu ctia Ban phai nham muc dich bao vé
quyén, loi ich hop phép ctia chinh Ban;
(i) Khong dugc gay kho khan, can tré viéc thuc hién quyén, nghia vu phap 1y ctia Daiichi
Life Viét Nam va cac bén ¢ lién quan dén muc dich xtr 1y dit liéu ¢4 nhan;
(iii) Khong dugc xam pham dén quyén, loi ich hop phap caa Nha nudc, co quan, to chirc, ca
nhan khéc, bao gém ca Daiichi Life Viét Nam.

Thoi gian xir ly dir liéu ca nhan cta Daiichi Life Viét Nam

Thoi diém bat dau: Daiichi Life Viét Nam s& bat dau xtr 1y dit liéu c4 nhan cta Ban khi nhan

dugc dit lidu ca nhan voi sy dong ¥ cta Ban.

Thoi diém két thic: Daiichi Life Viét Nam sé& dimg xir Iy dir lidu c4 nhan ctia Ban khi (tily theo
thoi diém nao dén sau cung):

a) Theo yéu cau ctaa Ban bang vin ban phu hop voi Chinh Sach Bao Mat Thong Tin nay va Quy
dinh bao v¢ dir 1iéu ca nhan tuong Ung trong truong hop Ban 1a Khach hang, Pai 1y/Quan ly Dai
ly, cung cac quy dinh khéc c6 lién quan cua Daiichi Life Viét Nam va quy dinh phap luat;

b) Hop dong bao hiém cham dat hiéu luc/giai quyét xong quyén loi bao hiém/dao han;
c) Két thuc tranh chép, khiéu nai béng théa thuan/ban an/ quyét dinh c6 hi¢u luc phap luat;

d) Céac truong hop khac theo quy dinh phap luat.
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Chinh sach Cookie

Trang thong tin dién tir hodc img dung hodc nén tang ban hang truc tuyén st dung cookie dé
phan biét Ban vé6i nhitng ngudi dung khéac, ddng thoi gitp Daiichi Life Viét Nam cung cap
cho Ban trai nghiém tryc tuyén d& dang hon va ciing cho phép Daiichi Life Viét Nam cai
thién trang thong tin dién tir hodc tmg dung hodc nén tang ban hang tryc tuyén cta Daiichi
Life Viét Nam.

Cookie 1a mot t€p nhd gé)m cac chit cai va s ma Daiichi Life Viét Nam luu trit trén trinh
duyét hodc 6 clrng may tinh ctia Ban. Ban c6 kha niang chap nhéan hodc tir chdi cookie bang
cach stra d6i cai dat trong trinh duyét cua Ban. Néu Ban muén 1am diéu nay, xin vui long xem
muc trg giup trong trinh duyét cua Ban.

Nhirng cong ngh¢ khac, bao gé)m dwr liéu luu trir trén trinh duyét hoac thiét bi, cling co thé
dugc sir dung cho muc dich tuong ty. Daiichi Life Viét Nam goi tat ca cac cong nghé nay 1a
cookie.

Cic loai cookie dwoc sir dung bao gom:

e Cookie can thiét cho trang thong tin dién tir, ing dung, nén ting ban hang truc tuyén: la
cac cookie can phai c6 dé phuc vu hoat dong cta trang thong tin dién tir, tng dung, nén
tang ban hang truc tuyén. Vi du, cac cookie cho phép Ban ding nhap vao trang thong tin
dién tir, ing dung, nén tang ban hang truc tuyén cua Daiichi Life Viét Nam mot cach an
toan;

e Cookie phan tich/quan 1y hoat dong: 1a cac cookie cho phép Daiichi Life Viét Nam nhan
ra va dém s6 luong nguoi dung truy cdp trang thong tin dién tr, tng dung, nén tang ban
hang truc tuyén va theo ddi viéc truy cdp xung quanh trang thong tin dién tir, img dung,
nén tang ban hang tryc tuyén cua Daiichi Life Viét Nam. Diéu nay gitip Daiichi Life Viét
Nam cai thién cach thirc hoat dong ctia trang thong tin dién tir, ing dung, nén tang ban
hang tryc tuyén;

e Cookie chtrc nang: dugc st dung dé nhan ra Ban khi Ban quay lai trang thong tin dién tu,
g dung, nén tang ban hang tryc tuyén ctia Daiichi Life Viét Nam va cho phép Daiichi
Life Viét Nam cé nhan hda ndi dung hién thi cho Ban, chao Ban bﬁ“mg tén va ghi nhé s¢
thich cua Ban.Vi du: lga chon ngdén ngtr hodc khu vuc cia Ban.

Bang céach tiép tuc str dung trang thong tin dién tir, tng dung, nén tang ban hang truc tuyén
cua Daiichi Life Viét Nam, Ban chép nhan viéc s dung cac loai cookie nhu da néu ¢ trén.

Sir dung dir liéu sinh tric hoc

Dé bao vé tai khoan va xac thuc cac giao dich yéu cu bao mét cao trén ung dung, nén tang ban
hang truc tuyén st dung cac cong nghé nhan dién sinh tric hoc (nhu TrueDepth API cua Apple
hodc cac cam bién sinh tric hoc trén Android) dé thyuc hién Dinh danh dién ti (eKYC). Thong tin
nay duge mi hda va truyén tai an toan vé may chu ciia ching t6i dé phuc vu muc dich 1a xac minh
danh tinh theo quy dinh phéap luat vé kinh doanh bao hiém, bao vé dit liéu ca nhan va giao dich
dién tir. Chung t6i cam két khong sir dung dir liéu sinh tric hoc cho muc dich quang cao, theo ddi
hanh vi hoac chia sé v6i bén thir ba khi chua c6 su déng y cta Ban. Toan bd dir li€u ¢4 nhan duoc
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bao vé nghiém ngit bang cac bién phap k¥ thuit tién tién, dam bao tuan thu theo quy dinh cua
phap luat c6 lién quan.

An ninh thong tin

Dt li€u cé nhan cua Ban dugc truy cap mot cach gidi han bdi nhan vién cua Daiichi Life Viét
Nam, dai ly va nha cung cap dich vu c¢6 tham quyén, nhitng nguoi can dir liéu ca nhan cia Ban dé
thyc hién cong vi¢ce cua ho.

Daiichi Life Viét Nam da phat trién va tiép tuc nang cép hé théng bao mat dé bao vé dit liéu ca
nhan ctua Ban, st dung nhiing phuong thirc bao v€ an ninh phu hop véi mue d§ quan trong cua dix
liéu c& nhan, ngan chan viéc mét cép hodc ngan chan hanh vi truy cép, cong b, stra doi, chuyén
giao, hodc st dung dir li€u ca nhan trai phép.

Daiichi Life Viét Nam duy tri cac bién phap bao v¢ va cac quy trinh an ninh thich hop véi tung
loai tai liéu khac nhau, bao gdm ca hd so dién tir hodc hd so bang gidy, bién phap bao vé thong tin
trong ndi bo Daiichi Life Viét Nam, va cac bién phap bao vé dir liéu ca nhan qua cong nghé chang
han nhu vié¢c str dung cdc mat ma va ma hoa.

Daiichi Life Viét Nam chiu trach nhiém d6i voi dit liéu ca nhan thudc quyén so hiru ciia Daiichi
Life Viét Nam, bao gé)m cac thong tin dugc chuyén dén cac nha cung cép dich vu hién dang thuc
hién nhiém vu thay mat Daiichi Life Viét Nam. Khi chuyén giao dir li¢u ¢4 nhan vdi cac nha cung
cép dich vy, ho c6 trach nhiém bao v¢ thong tin béng nhtrng bi¢n phap phu hop véi thye tién va
Chinh Sach Bao Mat Thong Tin cta Daiichi Life Viét Nam.

Tuyén b loai trir

Mic du Daiichi Life Viét Nam c6 nhimng bién phap bao mat thich hop dé bao vé dir liéu c4 nhan
va nd lyc tién hanh nhimg bién phap dé phong dé ngin chin va giam thiéu tdi da cac rui ro c6 thé
khi Ban str dung trang thong tin dién tir, tng dung, nén ting ban hang truc tuyén, tuy nhién Internet
1a mot hé thong md va khong hé thng truc tuyén nao 13 an toan tuyét dbi, bat ky hé théng nao
cling co thé bi 131 bai con nguoi hodc hoat dong.

Khi Ban nhan théy, nghi ngo hoac biét dugc dit liéu ca nhan cua Ban bi stra ddi, st dung hay chiém
doat trai phép boi mot bén thir ba dé dang nhap vao trang thong tin dién tir, ing dung, nén tang
ban hang tryc tuyén hodc cho bat ky muc dich nao khac, xin vui 1ong lién hé ngay 1ap tirc véi
Daiichi Life Viét Nam dé dugc hd tro xir 1y.

Cong cu xir ly dir liéu

Cong cu xu ly dir li€u 1a cong cu do tim duy nhét trén may tinh cia Ban hoac trén cac thiét bi khac

thong qua mot may chu cia trang thong tin dién tir, ing dung, nén tang ban hang truc tuyén co
chira nhitng thong tin ma vé sau c6 thé doc dugc tir may chu di cung cip cho Ban cong cu nay.

Daiichi Life Viét Nam c6 thé str dung nhiéu cong cu xir 1y trén cic trang thong tin dién ti, ing
dung, nén tang ban hang truc tuyén do Daiichi Life Viét Nam quéan 1y. Thong tin dir liéu ca nhan
dugc thu thap bao gdm nhung khong giGi han dia chi IP ctia Thanh vién, tén domain, phin mém
luét trang thong tin dién tir, tng dung, nén tang ban hang truc tuyén, cac loai va cAu hinh cta cong
cu ludt trang thong tin dién tir, ing dung, nén tang ban hang truc tuyén ctia Ban, cac thiét 1ap vé
ngdn ngtr, vi tri dia ly, h¢ diéu hanh, trang thong tin dién tu, ing dung, nén tang ban hang truc
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tuyén tham khao, cac trang trang thong tin dién tir, tng dung, nén tang ban hang truc tuyén va noi
dung da xem, cing voi thoi gian truy cdp,... nhim théng ké, phan tich, tong hop, cai thién chit
luong trén trang thong tin dién tir, tng dung, nén ting ban hang truc tuyén va phuc vu cho cic
hoat dong nang cao chét lugng dich vy cung cép cho Ban.

Céc cong cu xur 1y nay ciing ¢6 thé 1am cho trang thong tin dién tir, tmg dung, nén tang ban hang
truc tuyén cua Daiichi Life Viét Nam ghi nhén lai phan truy cdp ciia Ban ciing nhu céc thir t vu
tién, déng thoi diéu chinh trang thong tin dién tir, tng dung, nén tang ban hang truc tuyén cho phu
hop voi nhu ciu ciia Ban. Cac cong cu xir Iy dir liéu cho muc dich quang cdo cho phép Daiichi
Life Viét Nam cung cAp nhitng miu quang céo trén cac trang thong tin dién tir, tng dung, nén tang
ban hang truc tuyén cta minh pht hop hon, vi du nhu bang viéc chon miu quang cdo dwa vao su
quan tam danh cho Ban, hoic chin lai cAc mau quang céo c6 cung ndi dung lién tuc guri dén Ban.

Hau hét nhitng cong cu luét trang thong tin dién tir, ing dung, nén tang ban hang truc tuyénduoc
thiét ké trudc tién 1a nhan duoc su chip thuan cua Ban cho phép xtr 1y dir liéu va Ban c6 thé tam
khoa hoic tir chdi hodc thiét 1ap cong cu ludt trén trang thong tin dién tir, tng dung, nén tang ban
hang truc tuyén ctia minh. Tuy nhién, Ban s& khong duoc huong day du moi quyén 1oi tir cic trang
thong tin dién tir, tng dung hodc nén tang ban hang truc tuyén cua Daiichi Life Viét Nam ciing
nhu mot s6 chirc nang co thé hoat dong khong chinh xac.

Ngoai ra, Daiichi Life Viét Nam c6 thé ap dung phuong thirc xir 1y dit liéu c4 nhéan tu dong thong
qua cac thuat toan dé xu 1y dir 1iéu cua Ban.

Két ndi bén ngoai

Néu bat ky phan nao cta trang thong tin dién tir, tng dung, nén tang ban hang truc tuyén ndy cé
chira cac dudng dan két ndi voi trang thong tin dién tir va/hodc ing dung khéc, nhiing trang thong
tin dién tir va/hodc ing dung d6 c¢6 thé khong chiu sy quan 1y ctia Chinh Sach Bio Mat Thong
Tin nay.

Ban nén kiém tra phan quy dinh vé bio mat trén cac trang thong tin dién tir va/hodc, ing dung do
dé hiéu rd vé chinh sach cua ho khi thu thap, su dung, chuyén giao va tiét 16 dit liéu c4 nhén.
Bién phap bao vé dir liéu ca nhan

Daiichi Life Viét Nam s& bao vé dit liéu ca nhan ciia Ban ngay tir khi bat dau va trong sudt qua
trinh xt Iy dir liéu c& nhan.

Daiichi Life Viét Nam s€ bao v€ dir li€u ca nhan cua Ban b'flng nhitng phuong thirc bao v¢ an ninh
phu hop vé1 mic do quan trong cua dit liéu ¢4 nhan, ngan chan hanh vi truy cap, cong bd, stra dbi
hodc str dung thong tin trai phép.

Khi chia sé dir li€éu c4 nhan ciia Ban vi cac nha cung cép dich vy, ho c6 trach nhiém bao vé thong
tin bang nhitng bién phap pht hop vai thuc tién va chinh sach bao mét ctia Daiichi Life Viét Nam.

Daiichi Life Viét Nam tuén thu cac chinh sach st dung dir li¢u cia Google. Theo d6, moi viéc sur
dung va chuyén giao thong tin nhan dugc tir cac API ctia Google dén bat ky g dung nao khac s&
tuan theo Chinh sach Dir liéu Nguoi dung Dich vu API cia Google (Google API Services User
Data Policy), bao gdm cac yéu cau Van dung Han ché (Limited Use Policy).

18


https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy#additional_requirements_for_specific_api_scopes

Chinh sach bao mdt thong tin ‘ oo o o
Phién bdn 2.0 Daiichi Life

Hiéu luc

Hié¢u luc cia Chinh Sach Bao Méat Thong Tin nay vao ngay 13/10/2026 va s€¢ dugc thong bao

cong khai téi thiéu 07 (bay) ngdy trudc ngay chinh thirc c6 hiéu luc.

Sira ddi, bo sung
Bang viéc truy cép, st dung, cung cap hodc thu thap bat ky thong tin nao trén Daiichi ON hoic
xac nhan déng y Chinh Sach Bao Mat Thong Tin trudce khi thuc hién xac nhan tham gia bao hiém,
Ban x4c nhan di doc, hiéu va déng y chiu sy rang budc ctia Chinh sach nay va cac sua déi, cap
nhat hodc diéu chinh Chinh sach nay tai timg thoi diém. Néu Ban khong dong y voi Chinh sach
nay hodc cac stra d6i, bd sung, diéu chinh ctua Chinh sach nay thi vui 10ng khéng truy cap, chAm
dirt truy cap vao trang Daiichi ON va dimg quy trinh tham gia bao hiém tai trang Daiichi ON.
Daiichi Life Viét Nam c6 quyén hiy bo, cham dit, thay d6i hodc cdp nhat Chinh sach nay tai
ting thoi diém theo nhu cau hoat dong va phi hop quy dinh phép luat. Bat ky sy stra doi, cap nhat,
diéu chinh nao s& duoc cong bd tai Tru s6 chinh, dia diém kinh doanh (néu c0) cua Daiichi Life
Viét Nam, Daiichi ON (https://e.daiichilife.com.vn).
Viéc stra d6i, cap nhat hodc diéu chinh Quy dinh nay s& dugc thong bao cong khai téi thiéu 07
(bay) ngay trudc ngay chinh thire c6 hicu luc.
Daiichi Life Viét Nam khuyén nghi Ban thuong xuyén truy cap Daiichi ON dé cap nhat nhiing
thong tin ciing nhur Chinh sach méi nhét.
Lién hé
Néu c6 bat ky thic mic, yéu cau, phan anh nao lién quan téi Chinh Sach Bao Mat Thong Tin, Ban
vui long lién hé td1 Daiichi Life Viét Nam thong qua cac hinh thuce sau day dé duoc ho tro:

e Tong dai: (028) 3810 888 — (Tur Thir 2 dén Chii Nhat: 8:00 — 17:30)

e Hop thu dién tu: customer.services(@daiichilife.com.vn

Ngay céng bé Quy dinh nay: 06/10/2026
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