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QUY PINH VA PIEU KHOAN SU DUNG

Chao mirng Khach hang dén v6i Trang bao hiém truc tuyén (“Daiichi ON”) ciia Cong ty TNHH
Bao hiém Nhan tho Daiichi Viét Nam (Sau day goi la “Daiichi Life Viét Nam™). Trudc khi cung
cép, dang tai cac thong tin hoac st dung cac dich vu trén Daiichi ON, Khach hang vui long doc
k¥ va tuan thu cac diéu khoan trong Quy dinh va Diéu khoan St dung dudi diy (“Quy dinh™).
Trudng hop Khach hang khong ddng ¥ v6i Quy dinh ndy, vui 1ong ngimg viée truy cép, sir dung
Daiichi ON.
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PIEU 1. YEU CAU POI VOI KHACH HANG LA BEN MUA BAO HIEM
1. Bén mua bao hiém dong thoi 13 Nguoi duoc bao hiém va 1a chu thé ghi no hodc thé tin dung

hodc tai khoan thanh toan, c6 thé thanh toan béng hinh thirc thanh toan truc tuyén.

2. Bén mua bao hiém phai dap tmg duoc tit ca diéu kién trong Quy tic va Diéu khoan san pham
bao hiém ctia Daiichi Life Viét Nam va tit ca yéu cau vé tham dinh cua Daiichi Life Viét

Nam vao thoi diém giao két va trong qua trinh thyc hién hop déng bao hiém.

PIEU 2. NOQI DUNG CUA DAIICHI ON VA QUYEN SO HU'U TRi TUE

1. Tét candi dung do Daiichi Life Viét Nam dang tai tai Daiichi ON va tat ca bo phan cdu thanh
Daiichi ON (bao gdbm nhung khong gidi han bat ky thong tin, dit liéu, tai liéu, thiét ké, d6 hoa,
giao dién, hinh anh, nhan hiéu, tén thuong mai, san pham, dich vu) 14 thudc quyén s& hiru hop
phép duy nhit va toan bd ciia Daiichi Life Viét Nam hodc duoc bén thit ba cho phép Daiichi

Life Vi¢t Nam str dung, quan 1y va xu 1y.

2. Néu khong duoc dong ¥ trudc bang vin ban ciia Daiichi Life Viét Nam, Khach hang khong
duogc thay d6i, x6a, hiy, sao chép, md phong, chuyén giao, xuat ban, phan phdi, dang tai hoic
thuc hién bat ky hanh vi xAm pham quyén s& hitu tri tu¢ nao khac dudi bat ky hinh thirc nao

theo quy dinh ctia phap luat vé s¢ hitu tri tué va phap luat c6 lién quan.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU/XAC NHAN CUA KHACH HANG
1. Quyén ciia Khach hang

a. DPuoc quyén truy cap, str dung Daiichi ON cho muc dich (i) tim hiéu, tra ctru thong tin,
Iira chon san pham, dich vu cta Daiichi Life Viét Nam va/hoic (ii) giao két va/hodc cac
hoat dong khac lién quan dén viéc giao két hop dong bao hiém véi Daiichi Life Viét Nam

va/hoac lya chon phuong thire thanh toan.

b. DPuoc nhan truc tiép Xéc nhan tham gia bao hiém nhan tho truc tuyén thong qua Daiichi
ON ma Daiichi Life Viét Nam giri qua s dién thoai Khach hang di ké khai. Theo do,
Khach hang xac nhan tham gia bao hiém nhan tho truc tuyén bang hinh thirc nhap ma
OTP hoic bét ky cach thirc x4c nhan nao khac (néu c6) do Daiichi Life Viét Nam cung
cap. Va Hop ddong bao hiém chi c6 hiéu luc sau khi Khach hang hoan thanh viéc xac nhan

nay.

c. Pugc quyén yéu cau Daiichi Life Viét Nam xu 1y khi€u nai, giai dap thac mac lién quan

dén viéc s dung Daiichi ON va san phém dich vu cua Daiichi Life Viét Nam.
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d. Puoc bao vé dir liéu ca nhan.
e. Cac quyén khac theo quy dinh ctia Quy dinh nay va quy dinh cta phap luit c6 lién quan.
2. Nghia vu cua Khach hang:

a. Cung cip day du, chinh xac tat ca cic thong tin theo yéu cau cua Daiichi Life Viét Nam

va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va trung thuc cua cac thong tin di cung cp.
b. Thanh toan phi bao hiém day du, dung han.

c. Cam két dugc quyén hodc dugce su dong y 10 rang ctia bat ky ca nhan nao ¢6 lién quan ve viéc

Khach hang duoc cung cip tat ca thong tin ctia c4 nhan d6 cho Daiichi Life Viét Nam.

d. Cam két tuan thu quy dinh cua phép luat Viét Nam, Quy dinh nay, trinh tu giao dich, quy
trinh xur ly khiéu nai, tranh chép va cac huong dan khac ctia Daiichi Life Viét Nam (néu
c6) lién quan dén viéc st dung Daiichi ON. Khong dugc loi dung Daiichi ON dé thuc

hién hanh vi vi pham phap luat.

e. Chiu trach nhi€m trudce phap luat va boi thuong thiét hai phat sinh cho Daiichi Life Viét
Nam trong trudong hgp Khach hang vi pham bét ky quy dinh nao cta Quy dinh va phap
luat Viét Nam.

f.  Khong thyc hién, truyén ba hay c¢6 vii cho bat ky hanh dong nao nham chiém doat, can
thiép, xam nhap vao dir liéu ctua hé théng; khong tao lién két trai phép dén bat ky trang
nao khac; khong giy gian doan, ngung tré hoac lam té liét hoat dong cua Daiichi ON.
Pdng thoi, khéng dugc thuc hién bat ky hanh dong nao c6 thé gay ton hai cho Daiichi
Life Viét Nam hodc pha hoai mot phén hay toan bd céc dich vy, ndi dung, chtrc ndng va

hoat dong cuia Daiichi ON.

g.  Khong st dung hoic huéng dan ngudi khac sir dung bat ky cong cu hd tro hoic cach thirc
nao dé theo ddi, thu thap, sao chép, chia sé hoic sir dung trai phép thong tin do Dai ichi
Life Viét Nam dang tai trén Daiichi ON, ma OTP,... hodc thong tin, tai li¢u do ¢4 nhan,
t6 chirc cung cap cho Daiichi Life Viét Nam. Ngoai ra, Khach hang khong dugc gii, lan
truyén, phat tan virut tin hoc, tap tin dién tir, chuong trinh phén mém ddc hai, phﬁn
mém/mai ddc c6 tinh ning gy hai, anh hudng hodc pha huy dit liéu, thiét bi may tinh, thiét
bi dién tir khac hodc 1am gian doan va anh hudng dén hoat dong ctia Daiichi ON.

h.  Khong duoc truy cp trai phép vao Daiichi ON, can thiép vao hé thong, may chu luu trix
ctia Daiichi ON hodc bat ky may chii, may tinh hodc co so dit liéu két ndi voi Daiichi
ON, ngoai muc dich quy dinh tai Diéu 2.1.a ctia Quy dinh nay.
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f. Cac nghia khac theo quy dinh ctia Quy dinh nay va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.
3. Xéc nhian cia Khach hang:

a. Hiéu va dong y rang ma OTP hodc bat ky cach thirc xac nhan nao khic (néu co) do
Daiichi Life Viét Nam cung cip 13 thong tin bi mat va khong duoc tiét 16 cho bat ky bén

thir ba nao khac.

b. Xac nhan ddng ¥ lwa chon va cong nhan hé thong thong tin trén Daiichi ON cua Daiichi
Life Viét Nam bao dam tinh toan ven cua dir liéu, tinh xac thuc, tinh chéng chdi bo, phu
hop véi quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir va phap luat Viét Nam c6 lién quan

khac (néu c6).

c. Hiéu va dong y rang, bang viéc sir dung Daiichi ON cua Daiichi Life Viét Nam, tat ca
dich vy, thong tin, noi dung, tai liéu va san pham bao hiém duoc cung cip thong qua
Daiichi ON chi mang tinh chat tham khao va c6 thé c6 sy khac nhau giita cac san pham
bao hiém khac nhau hoic theo quy dinh tai timg thoi diém. Dé biét tinh chinh xac va day
du, Khach hang vui 1ong tham khao Quy tic va Diéu khoan cua timg san phiam bao hiém
cu thé hodc lién hé véi Daiichi Life Viét Nam. Trir khi ¢6 su xac nhan bang van ban,
Daiichi Life Viét Nam khong c6 bat ky sy tuyén bd hay dam bao dudi bat ky hinh thirc
nao, du la cong khai hoac ngém khfmg dinh nao réng cac dich vu, thong tin, ndi dung, tai
liéu va san pham bao hiém ludn sin sang dugc cung cip thong qua Daiichi ON cia

Daiichi Life Viét Nam tai moi thoi diém.
d. Céc xac nhan khac theo quy dinh cua Quy dinh nay.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA DAIICHI LIFE VIET NAM
1. Quyén ciia Daiichi Life Viét Nam

a. Yéu cau Khach hang cung cép déy du, chinh xdac, trung thyc cac thong tin, tai li€u can

thiét theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh ciia Daiichi Life Viét Nam.

b. Tu chdi, tam ngung, han ché hodc cham dut quyén truy cép, st dung Daiichi ON cua
Khach hang; tir chdi tiép nhan hodc xir Iy giao dich, yéu cau, théng tin do Khach hang
cung cp néu Daiichi Life Viét Nam c6 co so cho rang Khach hang vi pham Quy dinh
nay, vi pham phap luét, cung cip thong tin khong chinh xac, khong trung thuc hodc co

dau hiéu anh huong dén an toan, bao mat, 6n dinh hoat dong cua Daiichi ON.

c. Thay doi, cap nhat, diéu chinh Daiichi ON va cac ndi dung, tinh nang, phuong thurc van

hanh lién quan tai tung thoi diém nham phuc vu hoat dong kinh doanh, nang cao chét
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lwong dich vy, bao dam an toan hé théng va phu hop véi quy dinh phap luat.
d. Thu phi bao hiém theo chinh sach vé phi bao hiém da cong khai.
e. Céc quyén khac theo quy dinh ciia Quy dinh nay va quy dinh cta phap lut cé lién quan.
2.  Nghia vu cua Daiichi Life Viét Nam

a. Thuc hién cac bién phap can thiét nham bdo dam an toan, bao mat va sy 6n dinh trong

qué trinh van hanh Daiichi ON phu hop voi quy dinh phép luat.

b. Tiép nhén, xem xét, giai quyét cac phan anh, yéu cau, thic méc, khiéu nai ciia Khach
hang lién quan dén viéc sir dung Daiichi ON theo quy dinh cua Daiichi Life Viét Nam

va phap luat co lién quan.

c. Bdo mat, luu trlr, st dung va xtr ly thong tin cua Khach hang theo Quy dinh nay, Chinh
sach bao mat thong tin va Quy dinh Béo v€ va xtr Iy dir li¢u c& nhan cua Daiichi Life Viét

Nam va quy dinh phép luat Viét Nam co lién quan.
d. Tiép nhan, giai quyét yéu clu, phan anh, khiéu nai tir khach hang.

e. Cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia Quy dinh nay va quy dinh ctua phép luat co lién

quan.

PIEU 5. MIEN TRU TRACH NHIEM

1.  Khéch hang déng y rﬁng véi viée truy cap va st dung Daiichi ON, Khach hang s€ tu chiu moi
rii ro ddi véi viee két ndi va sir dung thong tin trén Daiichi ON. Khi truy cép va st dung
Daiichi ON, Khach hang di dong ¥ mién trir trach nhiém dbi v6i Daiichi Life Viét Nam theo
ndi dung tai Diéu nay va mién trlr cho Daiichi Life Viét Nam khoi bat ky hinh thirc khiéu
nai/tranh chap/khiéu kién nao tir bén thir ba phat sinh tir hodc lién quan dén viéc sir dung
Daiichi ON ciia Khach hang dbi véi cac thiét hai, phi ton, hanh dong, khiéu kién, khiéu nai,
boi thudng, chi phi (bao gdm ca chi phi phap 1y) hodc céc trach nhiém khac ma Daiichi Life
Vi¢t Nam phai ganh chiu do hau qua cua vi¢c Khach hang st dung Daiichi ON khong dung
quy dinh hodc do Khach hang vi pham, khong tudn thii bat ky ndi dung nao cta Quy dinh
nay va phap luat.

2. Vi bat ky thong tin, tai liéu ma Khach hang cung cap, ding tai 1én Daiichi ON, Khach hang
phai dam bdo tinh chinh xéc, trung thuc va hop phéap cua thong tin, tai li¢u do. Daiichi Life
Viét Nam dugc mién trir moi khiéu nai, tranh chap phat sinh, trach nhiém boi thuong giita

Khach hang va bén thir ba (néu c6) lién quan dén viéc cung cap cac thong tin, tai liéu nay.
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3. Khéch hang dong ¥ rang véi viée truy cap va sir dung Daiichi ON, Khach hang s& tu chiu moi
rii ro ddi v6i viéc Khach hang két nbi va st dung thong tin trén Daiichi ON. Daiichi Life
Viét Nam khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky chi phi, t6n that hay thiét hai nao du 1a truc
tiép hay gian tiép phat sinh lién quan dén viéc st dung Daiichi ON hodc nhimng su ¢ khach
quan khac nhu: nhiém vi-rt, hanh vi pha hoai, ac ¥ xdy ra d6i véi Daiichi ON ciing nhu cac
trang web lién két cua Daiichi Life Viét Nam; 15, sai sot, gian doan, cham tré trong hoat
dong hay truyén dit liéu, 16i hé thdng hay dudng truyén, mat dién; hanh vi tiét 16 mat khau,
ma OTP hoac thong tin bdo mat khac ciia Khach hang cho bén thir ba hodc Khach hang truy
cap vao dudng dan, lién két khong do Daiichi Life Viét Nam quan 1y.

4. Trong qua trinh truyén tin hiéu va viéc tai thong tin, c6 thé phat sinh nhimg van dé truyén tai
qua mang internet, Daiichi ON, giao dich ¢ thé bi treo, bi nging, bi tri hodn hodc c6 15i dir
lidu; viéc nhan dang cac t6 chic hodc ca nhan tham gia bao hiém co thé khong chinh xac, 13i
vé bao mat cé thé xay ra; tam nging cung cp dich vu dé nang cip hé thdng; nhitng van dé

khac (néu c6) s€ dugc Daiichi Life Viét Nam cap nhét va cong bd néu can thiét.

PIEU 6. TINH RANG BUQC VA VIEC PIEU CHINH, SUA POI QUY PINH
1. Hiéu lyc ctia Quy dinh va diéu khoan sir dung niy vio ngay 13/10/2026 va s& duoc thong

béo cong khai t6i thiéu 07 (bay) ngay trudc ngdy chinh thic c6 hiéu lyc.

2. Béng viéc truy cap, st dung, cung cép hoac thu thap bét ky thong tin nao trén Daiichi ON
hoac xac nhan d@)ng ¥ Quy dinh nay trudc khi thyc hién xac nhan tham gia bao hiém, Khach
hang xac nhan da doc, hiéu va déng ¥ chiu su rang budc cua Quy dinh ndy va céc stra d6i, cap
nhat hoic diéu chinh Quy dinh nay tai timg thoi diém. Néu Khach hang khong dong ¥ véi
Quy dinh nay hodc cac sira doi, bo sung, diéu chinh ctia Quy dinh nay thi vui 10ng khong truy
cap, chdm dut truy cap vao trang Daiichi ON va dimg quy trinh tham gia bao hiém tai trang

Daiichi ON.

a. Daiichi Life Viét Nam c6 quyén hay bo, chdm dut, thay d6i hodc cap nhat Quy dinh
nay tai ting thoi diém theo nhu cau hoat dong va phu hop quy dinh phép luat. Bat ky su
sira d6i, cap nhat, diéu chinh nao s& dugc cong b tai Tru so chinh, dia diém kinh doanh
(néu c6) cua Daiichi Life Viét Nam va déng tai trén Trang bao hiém truc tuyén Daiichi

ON cua Daiichi Life Viét Nam (https://e.daiichilife.com.vn)
b. Viéc stra ddi, cap nhat hodc diéu chinh Quy dinh nay s& duoc thong bao cong khai tbi
thiéu 07 (bay) ngay trudc ngay chinh thirc c6 hiéu luc.
3. Daiichi Life Viét Nam khuyén nghi Khach hang thudng xuyén truy cap Daiichi ON dé cap
6
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nhat nhitng thong tin cling nhu Quy dinh méi nhat.

PIEU 7. TIEP NHAN VA GIAI QUYET PHAN ANH, YEU CAU, KHIEU NAI

1.  Trong qua trinh truy cdp va str dung Daiichi ON, Khéach hang c6 thé gti phan anh, yéu cau
hodc khiéu nai lién quan dén viéc str dung Daiichi ON (néu c6) thong qua cac kénh tiép
nhan theo quy dinh giai quyét khiéu nai do Daiichi Life Viét Nam cong bd cong khai tai Tru
s& chinh, dia diém kinh doanh (néu c6) va trang thong tin dién tr, tng dung cua Daiichi
Life Viét Nam.

2. Daiichi Life Viét Nam tiép nhan tiép nhan va xem xét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
Khéch hang theo quy dinh cua Daiichi Life Viét Nam va phép luat c6 lién quan.

3. Khach hang c6 nghia vu cung cap thong tin trung thuc, day da va phdi hop v6i Daiichi Life
Viét Nam khi can thiét dé phuc vu viéc xem xét, xu 1y cac phan anh, yéu cAu, khiéu nai cta
Khach hang.

Khach hang c6 thé tham khao noi dung vé viéc tiép nhan, xtr 1y va giai quyét phan anh, yéu cau,

khiéu nai tai muc “Tiép nhan phan danh” trong Quy trinh xr Iy khiéu nai ctia Daiichi Life Viét
Nam duoc dang tai tai diy dé biét thém thong tin chi tiét.

Ngay céng bo Quy dinh nay: 06/10/2026


https://kh.daiichilife.com.vn/utilities/faq

